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Sao Paulo, 27 de janeiro de 2020.
AO BANRISUL
Ref.: EDITAL DE CREDENCIAMENTO N¢. 0000230/2019

Objeto: Credenciar empresas para prestacao de servicos de protecao ao crédito e
servicos de analises econémico/financeiras e consultas a informacoes cadastrais
de clientes, de acordo com os critérios, termos e condi¢coes estabelecidos neste

instrumento e seus anexos.
Prezados Senhores,

A empresa Serasa S. A., com sede na Alameda dos Quinimuras n.® 187, Planalto
Paulista, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.? 62.173.620/0001-80, e
estabelecimento prestador localizado na Av. Doutor Heitor Jose Reali, 360, Loc. 148,
quadra 001, Lote 77, Distrito Industrial Miguel Abdelnur em S&o Carlos/SP, inscrito no
CNPJ sob o0 n? 62.173.620/0093-06, vem a presenca de Vossas Senhorias solicitar os
seguintes ESCLARECIMENTOS, com fundamento no item 15.3 do Edital referenciado.

1. Favor informar se a Minuta de Contrato sera negociavel e se sera
permitida a sua adequagdo em razdo da especificidade do servico que se
pretende contratar, sendo certo que eventuais adequagdes nao ferem os
principios licitatérios.

RESPOSTA: Os anexos do processo licitatério ndo podem ser alterados.

2. Considerando a natureza das atividades que serdo contratadas e as
praticas adotadas neste mercado relativamente a responsabilidade das
empresas, o0 Banco esta ciente de que a Contratada somente sera responsavel

por danos que venha a causar ao Orgao, na hipétese de ter laborado com culpa

exclusiva, ou seja, por ato exclusivo seu, sem a concorréncia de terceiros?
RESPOSTA: As especificacdes de responsabilidade das partes estdo descritas
no Edital e na minuta do contrato.
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3. Esta empresa considera que serd responsavel pela integridade das
informacdes conforme recebidas do Orgao, enquanto o Orgao é responsavel por
sua exatidao e veracidade. O entendimento esta correto?

RESPOSTA: A exatidao e veracidade das informagdes é de responsabilidade da
contratada.

4. O Orgao esté ciente que lhe é vedado reproduzir, divulgar e/ou fornecer a
terceiros, as telas com informacdes obtidas pelo Contrato de prestacdo de
servicos objeto desta Contratacdo, exceto mediante prévia e expressa
autorizacao da Contratada, a qual jamais sera presumida?

RESPOSTA: As questdes de sigilo estao dispostas em clausulas especificas nos

documentos do processo licitatorio.

5. O Orgao esta ciente de que deve se manifestar, por escrito, em até 5
(cinco) dias uteis do recebimento dos arquivos enviados pela Licitante, a sua
concordancia sobre o servico prestado, inclusive sobre a quantidade de dados
enviados, sob pena de ser aceito o volume discriminado?

RESPOSTA: O modo de execuc¢ao e os respectivos prazos estdo discriminados

nos documentos do processo licitatorio.

6. Tendo em vista que esta empresa ja presta servicos para o Orgdo, seria
aceito o modelo da ja utilizado atualmente?
RESPOSTA: As informacdes sobre o modelo de execugdo dos servigos estao

descritas nas condi¢coes dos documentos do processo licitatorio.

7. Considerando a natureza das atividades que serdo realizadas, esta
empresa pode considerar que sua responsabilidade quanto aos dados recebidos
do Banco limita-se a sua integridade, nao se responsabilizando pela veracidade,
atualizagéo ou exatidao das informag6es incluidas e/ou excluidas nas bases de
dados?

RESPOSTA: Exclusivamente no tocante as informacgdes enviadas a contratada

para fins de inclusao/notificacao e exclusdo de devedores em érgaos restritivos,
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o Banco esté ciente da sua responsabilidade quanto a exatidao e veracidade das
informacoes.
8. Alguns servigcos requeridos no edital sdo baseados em modelos

estatisticos, logo o resultado indica apenas uma probabilidade, tal como o “score”
que mostra perfis similares objetivamente definidos por calculo matematico. O
orgao esta ciente desse fato?

RESPOSTA: Com relacao ao score de recuperacao de crédito, a Unidade esta
ciente de que o resultado indica probabilidade.

9. Em relacdo ao item 2.1.4.3, da qualificacdo econémico-financeira, do
edital, ha a indicacao de que o licitante que apresentar o Certificado emitido pela
Contadoria e Auditoria Geral do Estado — CAGE, fica dispensado de apresentar
o modelo ACF —Analise Contabil da Capacidade Financeira do Licitante, desde
que esteja expresso na referida Certidao o valor do Patriménio Liquido. Entende-
se, no entanto, que se houver indicacdo no balanco patrimonial acerca do
patriménio liquido, a obrigacdo de apresentacdo do CAGE e do ACF, resta
igualmente afastada. Esta correto?

RESPOSTA: Nao esté correto. A apresentacao da CAGE obedecera exatamente

ao disposto no item 2.1.4.3 do Edital.

10. O Orgdo se compromete a observar as disposicdes decorrentes das
legislacbes voltadas a protecao de dados e de Cadastros positivos, tais como a
Lei 13.079/18, Lei Complementar n® 105, 166, e Lei n® 12.414/117?

RESPOSTA: A legislagdo em vigor a qual tratar de questdes que o Banrisul deve

observar sera cumprida no que couber.

11.  No caso da negativacao por e-mail o Banco passara a utilizar uma régua
Unica priorizando o disparo de e-mail e posteriormente carta? Caso nao seja este
formato, qual a régua de cobranca que a instituicao pretende utilizar?

RESPOSTA: A régua de cobranca compde a estratégia de negdcios e obedece
as politicas do Banco, podendo ser ajustada a qualquer tempo, conforme as

necessidades da Instituicdo. Ainda, conforme consta nas descricoes do item
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9.1.1 do Termo de Referéncia, o uso de e-mail como meio de notificacdo sé
podera vir a ser utilizado quando aprovado por legislacdo. Salienta-se também
que, conforme consta no item 6.1.16 do Termo de Referéncia, o meio utilizado
para comunicagao/notificacdo ao cliente sera de escolha reservada e exclusiva
do contratante.

12. O banco enviara para os Bureaus de Crédito os enderecgos de e-mail para
qgue a comunicagao eletrdnica ocorra?

RESPOSTA: Conforme consta no item 6.5.6 do Termo de Referéncia, na ocasiao
do envio de comunicacgao por meio eletrénico/digital a contratada devera utilizar
o e-mail informado pelo contratante ou outro e-mail valido registrado em sua
base de dados, sendo que, conforme o item 6.5.6.1, a utilizagdo de e-mail
diferente do informado pelo contratante devera ser previamente autorizada pelo

contratante.

13.  Os Bureaus de Crédito poderao utilizar os dados coletados com opt-in
para realizacao da negativagao?

RESPOSTA: Os dados necessarios para negativacdo serdao fornecidos pelo
contratante, conforme consta no item 6.1.13 do Termo de Referéncia: A
CONTRATADA devera comunicar/notificar todas as pessoas fisicas e juridicas
previamente a sua inclusdo (negativacao) em sua base de dados, devendo para
tal notificagdo o CONTRATANTE informar os dados necessarios para envio da

correspondéncia/comunicacao.

14. Favor esclarecer como serdo calculadas as penalidades e multas, que
incidem sobre o valor total da contratacdo?

RESPOSTA: As penalidades e multas estdo descritas em clausulas especificas

nos documentos do processo licitatorio.

15. No que diz respeito ao item 6.1.17.1, do termo de para envio de
comunicagao/notificagdo com boleto é necessario que o Orgdo desenvolva um
registro adicional para envio de tais informacdes, o que atualmente nao é
abarcado pelo banco. Havera tal desenvolvimento?

Pagina 4 de 13



Ne:
. SErasa.
* experian.

RESPOSTA: Sim, havera desenvolvimento. Conforme consta no item 6.1.17. do
Termo de Referéncia, a contratada devera disponibilizar a opcao de boleto
bancario na comunicacao/notificagdo ao cliente, quando solicitado pelo
CONTRATANTE.

16. Com relagdo ao item 6.1.18, do termo de referéncia, para as plataformas
de consultas permanentes, o banco refere-se ao Portal de Recuperagédo? (LNO).
Nao ha tabela de precgo disponivel para esse servigo do termo de referéncia, é
possivel verificar?

RESPOSTA: Ao acessar o site ou portal virtual da contratada, os clientes
registrados pelo contratante na base da contratada deverao ser redirecionados

para o endereco eletronico a ser indicado pelo contratante.

17.  Quanto ao item 6.1.15.3, do termo de referéncia, o Orgdo ira enviar os
enderecos para a utilizacdo no processo de envio dos comunicados?
RESPOSTA: Conforme consta no item 6.1.13. do Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera comunicar/notificar todas as pessoas fisicas e juridicas
previamente a sua inclusao (negativacdo) em sua base de dados, devendo para
tal notificagdo o CONTRATANTE informar os dados necessarios para envio da
correspondéncia/comunicacao.

Ainda, com relacao ao envio de comunicados com boleto, observar o item 6.5.6:
“‘Na ocasido do envio de comunicacdo por meio eletrénico/digital a
CONTRATADA devera utilizar o e-mail informado pelo CONTRATANTE ou outro
e-mail valido registrado em sua base de dados.” Ainda, o item 6.5.6.1: “A
utilizagdo de e-mail diferente do informado pelo CONTRATANTE devera ser
autorizada pelo CONTRATANTE.”

18. Com relagéao ao item 6.1.16, do termo de referéncia, o primeiro meio de
comunicado podera ser selecionado pelo Banrisul, entretanto, na auséncia de
endereco ou em casos de falhas na entrega do comunicado digital, ha o
direcionamento de forma automatica para o envio de um novo comunicado por
carta. Ha atendimento desta forma?

RESPOSTA: Sim, o formato indicado atende.
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19.  No que concerne ao item 6.1.17, ha a op¢cao de comunicado com boleto
para carta e e-mail, ndo abrangendo o SMS a opcao de envio com boleto. Ha
atendimento dessa forma?
RESPOSTA: Sim, atende.

20. Em relacdo ao item 6.2.4, do termo de referéncia, havera um layout
especifico ou a contratante utilizara o /layout da contratada? Se sim, qual prazo
de adequagao? Ademais, havera notificacdo do Orgdo a Contratada para envio
do arquivo para enriquecimento?

RESPOSTA: O layout do arquivo sera acordado em momento oportuno,
previamente a solicitacdo do servico. Salientamos, ainda, que a contratacao do
servico de enriquecimento de dados é facultada ao contratante. Na ocasiao da
solicitagéo do servigo, a contratada sera comunicada. Por fim, conforme consta
no item 6.2.3 do Termo de Referéncia, “na ocorréncia da prestacdo de servicos
de fornecimento de informacdes/dados de clientes (pessoas fisicas e pessoas
juridicas), esta devera realizar-se por meio de troca de arquivos entre a
CONTRATADA e 0o CONTRATANTE.”

21. Quanto ao item 6.2.5, o prazo de 7 dias para retorno do arquivo com o0s
dados enriquecidos passa a contar do envio do arquivo pela contratante e
confirmacédo de recebimento pela contratada? Ainda sobre este prazo, para
volumes superiores a 500 mil documentos para processamento de e-mail e
acima de 1 milhdo para processamento de outros atributos o prazo podera ser
negociado e dilatado no momento da demanda?

RESPOSTA: O prazo de 07 (sete) dias uUteis passa a contar da data da
solicitacado do contratante, conforme consta no item 6.2.5. Os prazos publicados

no processo licitatorio ndo sofrerdo ajustes posteriores entre as partes.
22. No que tange ao prazo citado no item 6.2.5, 6.3.4.1, 6.6.1.1, 6.6.1.4,

6.7.3.4 e 6.8.7.1, do termo de referéncia do edital, é possivel estabelecer um
SLA prévio entre as partes?
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RESPOSTA: Todos os prazos passiveis de penalizacao constam do item 19 —
Penalidades do Termo de Referéncia. Os documentos publicados no presente
processo licitatério ndo sofrerdo ajustes posteriores entre as partes, sendo todos
os documentos publicos e constantes do processo.

23. Conforme item 6.3.4, do termo de referéncia, pode-se entender que a
contratante ir4 notificar a contratada sobre o envio do arquivo contendo as
informacdes béasicas dos clientes aos quais se deseja aferir o score de
recuperagao de crédito?

RESPOSTA: Sim. Na ocasido da solicitacao do servico de score de recuperacao

de crédito, a contratada sera previamente notificada pelo contratante.

24. Quanto ao item 6.3.4, do termo de referéncia, o prazo de 72 horas para
retorno do arquivo com os dados relativos ao score sao horas uteis? Conta-se a
partir do envio do arquivo pela contratante e confirmacao de recebimento pela
contratada? Por fim, para volumes superiores a 300 mil documentos para
processamento o prazo podera ser negociado e dilatado no momento da
demanda?

RESPOSTA: Sim, entende-se que sao horas uteis. O prazo passa a contar a
partir da solicitacdo do contratante. Por fim, os prazos publicados no processo
nao sofrerdo ajustes posteriores entre as partes.

25. Em relacdo ao item 6.4.1, as restricbes de negativacao serao apenas na
base da CONTRATADA?

RESPOSTA: O item 6.4.1 do Termo de Referéncia € claro: “Consiste na consulta
aos regqistros de negativacdo, efetivados pelo mercado, para clientes pessoa
fisica e pessoa juridica, na base da CONTRATADA.”

26. Comrelacdo ao item 6.4.2, a quais as informacdes restritivas a contratante
se refere? Qual a abrangéncia?
RESPOSTA: O item 6.4.2 trata dos registros de negativacao registrados na base

da contratada.
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27.  Nos termos do item 6.4.3, do termo de referéncia, o Orgao podera acessar
as bases de dados, com seus proprios recursos, através de “contas-logon” e
senhas exclusivas e individuais de uso pessoal, intransferivel e de conhecimento
exclusivo. Deve atuar para sua alteragao/renovacao a cada 60 (sessenta) dias,
estando ciente do risco de bloqueio/revogacdo quando de inatividade apéds
periodo supramencionado, além da obrigatoriedade de comunicar eventuais
desligamentos no quadro de colaboradores. Esta sistematica atende as
necessidades do Banrisul?

RESPOSTA: Atende.

28. Com relagéo ao item 6.7.3.6, do termo de referéncia e 2.8.4.6 da minuta
contratual, tendo em vista que os equipamentos utilizados na prestagdo de
servicos sao de titularidade da Serasa, entende-se a esta cabe eventuais
manutengdes/acessos e correcdes decorrentes de conectividade ou outras
questdes ligadas a sua rede interna, ndo cabendo o acesso de terceiros, ainda
que com estes exista relacdo contratual, garantindo a seguranga de seus
equipamentos e informacdes de carater confidencial. O Orgao esta de acordo?
RESPOSTA: O acesso solicitado € exclusivamente para o equipamento de
terceiro instalado no CPD do Banrisul através de usuario e senha proprios para

fins de resolucéao de problemas.

Esse acesso visa Unica e exclusivamente agilizar o processo de resolucao de

problemas, auxiliando muitas vezes a contratada na retomada dos servigos.

Esse acesso permite que a equipe técnica possa acessar o equipamento
(geralmente um roteador) e realizar as verificagdes basicas de conectividade,
realizar testes de comunicagdo, verificar tabela de roteamento, status de

interfaces, taxas de erros, etc.

29. O Orgao poderia esclarecer o item 6.8.4, do termo de referéncia: “A
CONTRATADA devera aplicar as atualizagdes criticas de seguranca em até 30
(trinta) dias corridos, conforme informes dos fornecedores de software da
CONTRATADA ou oriunda da fonte externa confiavel escolhida pela
CONTRATADA.” Ha erro de digitagao?
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RESPOSTA: Nao ha erro de digitacdo. Cabe a CONTRATADA definir um
repositorio confiavel para atualiza¢des de seguranca.

30. No que concerne aos itens 6.7.1, esta Licitante indica que ha a presenca
de mecanismos de complexidades de senha proprios e versdes de navegadores
compativeis, similares aos indicados pelo Orgdo. Questiona-se, na
eventualidade de nao haver atendimento, da forma ali descrita, se ha
possibilidade de adequagao de um formato prévio entre as partes?

RESPOSTA: No que tange a complexidade de senhas, entendemos que, sendo
0 mecanismo de complexidade de senhas apresentado igualmente seguro,
havera sim a possibilidade de adequacao para um formato adequado entre as

partes.

31. Com relagédo ao item 6.9.1, do termo de referéncia, o atendimento desta
Licitante se da, quase que em sua integralidade, no horério indicado pelo Orgéo,
das 08:00 as 17:00. Ha atendimento desta forma?

RESPOSTA: N&o atende. Conforme consta no item 6.9.1 do Termo de
Referéncia, “o CONTRATANTE tem direito ao suporte técnico relativo ao sistema
da CONTRATADA (programa/ambiente disponibilizado pela CONTRATADA
para consulta as suas bases de dados) das 08h as 18hs, todos os dias uteis,
sem 6nus ao CONTRATANTE.”

32. Quanto ao item 6.11.9, do termo de referéncia, o Orgdo pode esclarecer
0 que entende por acesso restrito? Trata-se de bloqueio de IP? Favor detalhar o
item.

RESPOSTA: Este item informa que o Banrisul tem o dever de manter atualizada
junto a contratada sua lista de enderecos IP de saida de sua rede para situacdes
em que a contratada necessite desta informagcao em seu processo de liberagao
de acesso aos seus servicos, garantindo assim que o acesso seja oriundo

exclusivamente de nossa rede.
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33. Em relagdo ao item 2.7.1.5, da minuta contratual, o envio da base de
clientes, diz respeito aos dados previamente compartilhados pelo Banrisul € ndo
referentes a toda a base da Licitante. Esta correto o entendimento?
RESPOSTA: Sim. Est4 correto.

34. Noque diz respeito ao item |, 4.1, da clausula quarta da minuta contratual,
entende-se que a CONTRATANTE nao esta obrigada a proceder com a
transferéncia de dados a terceiros estranhos a relagao contratual pactuada entre
as partes e que decorre do presente certame, até por uma questéao de seguranga
e protecao quanto ao tratamento de informacdes sigilosas. Neste sentido, em
caso de eventual extincdo, a CONTRATADA transferira a CONTRATANTE as
informacgdes, limitando-se aquelas referentes a prestacao do servico e nao que
envolvam a detencdo de propriedade intelectual em si, que continuam
pertencendo a CONTRATADA. Esta correto o entendimento?

RESPOSTA: Nao identificamos nas minutas contratuais, tanto do Lote 01 quanto

do Lote 02, os itens referidos pela licitante.

35. Quanto ao item Ill, 5.1, da clausula quinta, da minuta contratual, entende-
se que eventual acesso as informacoes relativas aos relatérios de auditoria, se
dardao mediante prévia solicitagdo. Esta correto?

RESPOSTA: Nao identificamos nas minutas contratuais, tanto do Lote 01 quanto

do Lote 02, os itens referidos pela licitante.

36. Com relagao ao item 6.1, da clausula sexta, da minuta contratual, no que
diz respeito ao acesso as informacdes relativas ao processamento, entende-se
que isto esta relacionado apenas aquelas relacionadas a prestacao de servigos
decorrentes do objeto da presente licitacdo e ndo a base da Serasa em sua
integralidade. Esta correto o entendimento? Ademais, tendo em vista que o
Banrisul ¢ o Orgdo diretamente auditado pelo Banco Central do Brasil, o
entendimento é no sentido de que a obrigagdo primaria referente aos acessos
mencionados no item e na forma descrita acima, € direcionado a este. Esta

correto?
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RESPOSTA: Nao identificamos nas minutas contratuais, tanto do Lote 01 quanto do
Lote 02, os itens referidos pela licitante.

37. Quanto ao item 6.6.6, da clausula sexta, da minuta contratual, entende-
se que as informacdes indicadas ali dizem respeito as certiddes fiscais,
regularidade trabalhista, e obrigacées de natureza similar e que sédo de carater
publico. Esta correto?

RESPOSTA: Nao identificamos nas minutas contratuais, tanto do Lote 01 quanto

do Lote 02, os itens referidos pela licitante.

38. No que concerne ao item 18.4, da minuta contratual considerando que
ndo ha emprego de mao-de-obra direta nesta prestacdo de servicos,
entendemos que nao sera aplicavel a retencao de outros valores, uma vez que
a contratante acessara a base de dados com recursos proprios (seus
empregados, seus sistema, sua internet) por meio de login e senha, sendo
solicitada e revisdo/exclusao dos itens, pois ndo € aplicavel a Licitagdo em
epigrafe. Esta correto?

RESPOSTA: Nao identificamos nas minutas contratuais, tanto do Lote 01 quanto

do Lote 02, os itens referidos pela licitante.

39. Diante da hipétese prevista no item 8.2.2, X, da clausula oitava, da minuta
contratual, antes do afastamento do colaborador, entende-se que o caso sera
analisado e a este sera concedido 0 acesso a ampla defesa e ao contraditério,
cabendo qualquer medida, apenas apéds a finalizacao do processo/investigacao.
Esta correto tal entendimento?

RESPOSTA: Nao identificamos nas minutas contratuais, tanto do Lote 01 quanto

do Lote 02, os itens referidos pela licitante.

40. No tocante ao item 11.2.2, do termo de referéncia, entende-se que as
exclusdo/baixas devem ser processadas com maxima urgéncia, no entanto,
tendo em vista que a operacao decorre de sistema que envolvem complexidades
e altas demandas, o prazo indicado no item ndo se mostra razoavel, uma vez

que a solicitagdo do Orgao pode se dar dentro de um mesmo dia, mas de forma
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tardia. Desta forma, é possivel que as partes estabelecam um SLA prévio?
Ademais, o Orgdo poderia indicar se o prazo se trata do processamento ou da
visualizagao efetiva pelo credor?

RESPOSTA: O prazo trata do processamento. Os prazos publicados nos
documentos do processo licitatério ndo sofrerdo ajustes posteriores entre as

partes.

41. Quanto ao pagamento, questionamos se as notas fiscais devem ser
enviadas separadamente? O Banrisul devera receber mensalmente 2 notas com
a identificacdo de Lote 01 e lote 02, além das demais informagdes descritas no
edital?

RESPOSTA: A empresa contratada em cada um dos lotes ira emitir a nota
referente ao contrato e entregar mensalmente a documentagao exigida para

pagamento, conforme minuta contratual, Clausula Quarta — Do Pagamento.

42. Esta empresa podera emitir as informacgdes do Contrato, como objeto e
numero, em um descritivo anexo a Nota Fiscal? Tal formato atende o Banco?
Com isso, o0 envio de descritivo anexo a nota fiscal com todas as informacdes
relativas ao item 4.4. da minuta de Contrato atende ao Orgao?

RESPOSTA: Deve ser observada a Clausula Quarta da minuta contratual
considerando ainda o item 4.3., qual seja “A nota fiscal/fatura devera vir
acompanhada do documento comprobatorio de realizacdo dos servigos (Ficha
de Atendimento e/ou Ordem de Servico) visado pelo representante do
CONTRATANTE.”

43. O Banco poderia detalhar, quais informacdes estardo abarcadas,
mediante assinatura do Termo de Responsabilidade e de Manutencao de Sigilo
e pelo Termo de Confidencialidade e Sigilo? Ainda, se possivel, poderia
descrever de forma taxativa, quais informacées o Banco entende como nao
sigilosas e ndo confidenciais?

RESPOSTA: As regras referentes a sigilo e confidencialidade estao diretamente
tratadas nos documentos do processo licitatorio, em atendimento a legislagao

vigente.
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44. O Banco esta ciente que, as informagdes inseridas na negativagéo, bem
como as utilizadas por esta empresa para envio de carta / comunicado, ndo tem
natureza sigilosa/ confidencial? Dado que, serdo utilizadas para que esta
empresa comunique o eventual devedor. A clausula de confidencialidade, tal
como prevista no item 12.1 da minuta de Contrato pelo Orgéo, é incompativel

com os servicos contratados, especialmente no tocante ao Lote 01, dado que o
objetivo da inclusdo do devedor nos érgaos de protecao ao crédito é justamente
dar publicidade a sua divida. Pelo texto da clausula resta previsto que: “A
Contratada garante manter_sigilo sobre quaisquer dados, informacoes,

documentos e especificacoes que sejam confiados ou que venha a ter acesso

em razao dos servigos prestados, ndo podendo sob qualquer pretexto revela-

los (...)". Tal redacao vai de encontro ao objeto da prestacao de servigos que se

pretende contratar. Assim, solicitamos a alteracao da clausula, para inclusao

de ressalva quanto aos servicos de inclusao / exclusao e notificacao, para

gue a mesma esteja aderente a este Contrato, ou sua retirada.

Ainda, reforcamos que pela especificidade dos servicos que se pretende
contratar se faz necessario ajustar a minuta padrao de contrato a situacao fatica
desta contratacéo.

RESPOSTA: O objeto dos servi¢os elencados no Lote 1, consiste em divulgar
ao mercado dados intrinsecos do cliente e da (s) divida (s) que motivou o registro
do cliente na base de clientes inadimplentes, cujo objetivo é dificultar o0 acesso
deste cliente inadimplente ao crédito, forcando-o a procurar a instituicao para
regularizar a sua situacao. Assim, qualquer uso que ndo se destine para a
finalidade acima elencada, revela-se contraria ao objeto suscetivel de
contratacao, estando, desta forma, passivel de enquadramento nas previsdes

contidas no termo de confidencialidade em anexo ao edital.
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